Kundeninfo: K ot yz a

Heizungswartung schon baden & Klug heizen

Warum ist die Wartung lhrer Heizung so wichtig? Wartungsvereinbarung
Die Heizungswartung sichert tiber viele Jahre den Nutzen und den sparsamen Betrieb abschlief3en,

Ihrer Heizungsanlage. Nur durch regelmdBige Wartung, mindestens einmal jéhrlich, ist iy kiimmern uns
sicherzustellen, dass der Wérmeerzeuger jederzeit fiir ein wohltemperiertes ,,zu Hause”
sorgt. Nur durch diese eingehende Uberpriifung aller Sicherheits-Einrichtungen werden
gréBere Schdden verhindert.

Im Ubrigen ist jeder Betreiber von Zentralheizungen oder Brauchwasseranlagen ver-
pflichtet die Verkehrssicherheit zu gewdhrleisten und die Wartung von Fachkundigen
vornehmen zu lassen, siehe Energieeinsparverordnung (EnEV2016). (Nichterfiillung
kann zum Verlust von Garantieanspriichen bzw. des Versicherungsschutzes fiihren.)

um den Rest!

RegelmdBige Pflege spart Energie und Geld

Die Heizungswartung ist Sache von sachkundigen Fachhandwerkern. Hierzu lassen wir
unsere Kundendiensttechniker sténdig von den namhaften Heizgerdte- und Brennerher-
stellern schulen.

Die Heizungswartung verursacht , keine Kosten”, im Gegenteil sie hilft Energie zu sparen
und verhindert oft gré8ere Schdden und das bei nur geringem finanziellen Aufwand.
Eine RuB3schicht von nur einem Millimeter an den Innenwdnden des Verbrennungsraums
kann beispielsweise eine Steigerung des Energieverbrauchs um bis zu 5% zur Folge ha-
ben. Wenn durch die regelmdlige Wartung dieser Mehrverbrauch an Energie verhindert
wird, hat sich die Wartung schon gelohnt.

Ihre Vorteile als Wartungsvertragskunde Notdienst:
Mit dem Abschluss eines Wartungsvertrags sind Sie auf der sicheren Seite: 06051-8871-0
= Wir erinnern Sie jéhrlich an lhre Wartung per E-Mail
= Garantierter Anspruch auf Notdienst an 365 Tagen von 8-21 Uhr
= Keine Auftragspauschale bei Wartungsarbeiten
= Garantieverldngerung von 2 auf 5 Jahre bei Ihrer neuen Heizungsanlage

Die Wartungsvereinbarung wird in drei Varianten angeboten:

Basic: Wartungsvereinbarung

Komfort: Wartungsvereinbarung mit Serviceerweiterung

VIP: Wartungsvereinbarung mit Serviceerweiterung und Lebenslang-Garantie

Eine tabellarischer Ubersicht der drei Varianten unserer Wartungsvereinbarungen finden
Sie auf der ndchsten Seite.
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Legende: v = Leistungen enthalten bzw. méglich

X = Leistungen nicht enthalten bzw. kostenpflichtig

Enthalten in der Serviceerweiterung sind Beseitigungen von Stérungen der Feuerungsanlage und der elektrischen
Regelbauteile. Dies sind: Ol-, Gas- bzw. Pelletsbrenner, Kesselregelung, Raumthermostate und Pumpen der
gewarteten Anlagenteile. Bei Stérungen der Brenner oder Regelanlagen wird Ihnen lediglich das verbrauchte Material
in Rechnung gestellt. Ebenfalls enthalten: Zuschlége fiir Feierabend-, Nachtarbeit und Arbeiten an Wochenenden und
Feiertagen. Dieses Service-Plus erhalten Sie fiir einen Zuschlag von 50 % auf den gesamten Wartungspreis, wenn der
Vertrag im ersten Jahr nach Inbetriebnahme abgeschlossen wird. Bei spdterem Abschluss und Fremdgerditen: +75 %
Reparaturkosten, z. B. Austausch eines Ausdehnungsgefdlles sind nicht enthalten.

Enthalten in Option 2 sind alle Leistungen aus Option 1 sowie zusdtzlich 15 Jahre Garantie fiir Ihre neue Heizung.

Das beinhaltet alle Ersatz- und VerschleiSteile, Ersatz bei Defekt, Stérung und Durchrostung. Ertragseinbuflen bei
Solarkollektoren sind von der Lebenslang-Garantie ausgeschlossen. Die Lebenslang-Garantie ist immer fiir die gesamte
Anlage im Jahr der Inbetriebnahme abzuschlieBen. Wir bieten die Lebenslang-Garantie nur fiir von uns gelieferte und
installierte Heizungsanlagen an. Bauseitige bzw. weiter verwandte Materialien, z. B. Heizungspumpe werden ohne
Preisreduktion ausgeschlossen. In diesem Fall ist die Handwerksleistung bei Defekt enthalten, nicht jedoch die Material-
kosten fiir das ausgeschlossene Gerdt. Keine Garantie bei Sturm-, Hochwasser- und Hagelschéden, Vandalismus, Vorsatz,
Diebstahl, Bedienungsfehler oder héherer Gewalt. Fiir einen Zuschlag von 100% auf den gesamten Wartungspreis
(Grundpreis + Tarif Komfort) kénnen Sie diesen Service in Anspruch nehmen.




Die Heizungswartung muss mindestens einmal jahrlich durchgefiihrt werden und umfasst folgende Arbeiten:
Reinigen der Kessel- bzw. Wdrmetauscherfldchen
Einstellen der Feuerungs- bzw. Wédrmeerzeugungseinrichtung
Uberpriifen der zentralen sicherungs- und regelungstechnischen Einrichtungen.

Der Bereitschaftsdienst steht allen Kunden, die einen Wartungsvertrag abgeschlossen haben, an allen Tagen des
Jahres von 8.00 bis 21.00 Uhr, also auch an Wochenenden und Feiertagen zu Verfiigung. Bei mehreren Stérungen zur
gleichen Zeit nehmen wir eine Priorisierung nach der Wartungsvertragsstufe vor. Aulerhalb der Heizperiode

(1.6. — 15.9.) werden Stérungsbeseitigungen den Umstdnden und AulBentemperaturen entsprechend gehandhabt.
Uber unseren Anrufbeantworter (Tel.: 06051-8871-0) erfahren Sie auBerhalb unserer Geschdftszeiten immer die
Telefonnummer unseres Bereitschaftstechnikers, den Sie dann direkt und persénlich anrufen kénnen.

Mit dem Erwerb einer Kotyza Pelletsheizung haben Sie sich fiir ein sehr hochwertiges und eines der komfortabelsten
Pellets Heizsysteme tiberhaupt entschieden. Die Pelletsheizung hilft Ihnen Heizkosten einzusparen und die Umwelt zu
schonen. Wie wir Ihnen auch schon wdhrend dem Beratungsgesprdch mitgeteilt haben, benétigt ein solches Heizsystem
eine regelmdBige Betreuung durch den Anlagenbetreiber. Der Pelletskessel muss regelmdBig inspiziert und

gereinigt werden, der Aschekasten muss regelmdfig geleert werden, bitte beachten Sie unbedingt die Angaben der
Hersteller in den Wartungs- und Bedienungsanleitungen. Auch ein Wartungsvertrag mit Serviceerweiterung oder sogar
ein Wartungsvertrag mit Lebenslang Garantie entbindet Sie nicht von dieser Betreuungsverpflichtung. Stérungen, die
auf Grund unzureichender Betreuung entstehen, sind immer kostenpflichtig und werden separat in Rechnung gestellt.

Nach unserer Definition sind Fremdgerdte Heizungs- und Solaranlagen, die nicht von uns geliefert und installiert
wurden. Selbstversténdlich haben Sie auch dann die Méglichkeit unsere Dienstleistung in Anspruch zu nehmen, wenn
Sie eine Heizungsanlage besitzen, die nicht von uns geliefert und installiert wurde. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir
Ihnen keine Entst6rung der Anlage garantieren kénnen, wenn wir ein benétigtes Ersatzteil bestellen miissen. Es ist
uns unméglich alle am Markt verfiigbaren Ersatzteile fiir alle denkbaren Hersteller zu bevorraten. Es kann auch
vorkommen, dass wir im Stérungsfall auf den technischen Dienst des Heizgerdite Herstellers zurtickgreifen mdissen.

Als unser Wartungskunde erhalten Sie fir jede von uns im Rahmen lhrer Wartungsvereinbarung durchgefiihrte Wartung
einen Treuebonus in Héhe von 50,- Euro. Ihr angespartes Treueguthaben kénnen Sie sich ab einem Auftragswert von
5.000,- Euro fiir z. B. eine neue Heizungsanlage anrechnen lassen. Eine Barauszahlung ist nicht méglich.

Ein Wartungsvertrag mit Serviceerweiterung muss innerhalb des ersten Jahres nach Inbetriebnahme mit uns vereinbart
werden, ein spdteres Upgrade eines einfachen Wartungsvertrages ist méglich, jedoch betrdgt der Aufschlag dann 75 % auf
den Grundpreis. Ein Wartungsvertrag mit Serviceerweiterung und Lebenslang-Garantie muss innerhalb des ersten Jahres
nach Inbetriebnahme mit uns vereinbart werden, ein spéteres Upgrade eines bestehenden Vertrages ist nicht méglich. Ein
Downgrade ist jederzeit méglich.

Wartungsvertréige mit Serviceerweiterung (und Lebenslang-Garantie) sind immer im Januar (nach Rechnungsstellung)

einmal jéhrlich im Voraus zu bezahlen, Wartungsvertrége ohne Erweiterungen werden nach Durchfiihrung berechnet.
Aus Kostenersparnisgriinden wird eine Preiserh6hung nicht gesondert angekiindigt.

Die aktuell gtiltige Preisliste finden Sie auf der Riickseite.



